SKARGI i WNIOSKI

Skladanie skarg i wnioskow przez Swiadczeniobiorcow

Pomorski Oddziat Wojewddzki NFZ informuje, iz tryb rozpatrywania skarg i wnioskow w
Narodowym Funduszu Zdrowia reguluje Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
z 2018 r. poz. 2096 ze zm.)

Przedmiotem skargi, zgodnie z powyzej przywolanym zarzadzeniem, moze by¢:

1. naruszenie praw S$wiadczeniobiorcow w zakresie udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej przez $wiadczeniodawcow, z ktdrymi Fundusz zawarl umowe o ich
udzielanie;

2. przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw przez Fundusz;

3. zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikow Funduszu.

Przedmiotem wniosku moze by¢ miedzy innymi ulepszenie organizacji udzielania swiadczen,
usprawnienie pracy Funduszu lub $wiadczeniodawcy oraz sprawy zwigzane z
efektywniejszym wykonywaniem zadan przez Pomorski Oddzial Wojewodzki NFZ oraz
$wiadczeniodawcow.

Jezeli $wiadczeniobiorca (pacjent) uzna, ze jego prawo do ochrony zdrowia nie jest
realizowane w sposob zadawalajacy, moze zlozy¢ skarge. Skargi i wnioski mogg by¢
wnoszone pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, a takze podczas wizyty osobistej w
Oddziale - ustnie do protokotu.

W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku za pomocq poczty elektronicznej, ktora nie
zostata opatrzona podpisem elektronicznym, Oddzial Funduszu wystepuje do skarzgcego o
potwierdzenie skargi poprzez ztoZenie wlasnorgcznego podpisu.

W przypadku, gdy:

e skarga dotyczy niewlasciwego zachowania personelu (lekarza, pielegniarki,
rejestratorki, itd.), pierwsza czynno$cig powinna by¢ interwencja u bezposredniego
przetozonego pracownika, tj. w szpitalu jest nim ordynator, a w przychodni kierownik.
Swiadczeniobiorca (pacjent) moze rowniez skierowaé skarge do dyrektora podmiotu
leczniczego ,,TK MEDICA” w formie pisemnej osobiscie w sekretariacie lub
poczta tradycyjng /adres do korespondencji: Starogard Gdanski 83-200 ul. dra
Jozefa Balewskiego 1/ lub elektroniczng /medica@data.pl/. Jest to najszybsza
droga do wyjasnienia zaistnialej sytuacji;

o skarzacy nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia sprawy przez podmiot leczniczy,
wowczas o pomoc moze zwrocic sie¢ do Pomorskiego Oddzialu Wojewoddzkiego NFZ;

o $wiadczeniobiorca (pacjent) uwaza, iz personel medyczny popehit btad w procesie
leczenia badZz postgpuje sprzecznie z zasadami etyki zawodowej, instytucja
kompetentng do rozpatrzenia sprawy jest Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej
Okregowej Izby Lekarskiej (80-204 Gdansk, ul. Sniadeckich 33, tel. 58/524-32-00).
W kwestii zastrzezen do pracy pielggniarek lub potoznych, skarge nalezy skierowac



do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek
i Poloznych (80-147 Gdansk, ul. Wyczotkowskiego 17 A, tel. 58/320-06-80);

e $wiadczeniobiorca (pacjent) jest niezadowolony ze sposoby pracy Pomorskiego
Oddzialu Wojewodzkiego NFZ, moze ztozy¢ skarge do dyrektora oddziatu, a takze do
Prezesa NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia, ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa);

o zamiarem S$wiadczeniobiorcy (pacjenta) jest uzyskanie odszkodowania, nalezy
zwroci¢ si¢ do dyrektora podmiotu leczniczego, ktérego swiadczeniobiorca uznaje za
winnego wyrzadzonej szkody oraz do firmy ubezpieczajacej t¢ placowke z prosba o
uzyskanie finansowego zado$Cuczynienia; lub wystgpi¢ z wnioskiem do
Wojewddzkiej Komisji ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych (Pomorski
Urzad Wojewodzki, 80-810 Gdansk, ul. Okopowa 21/27, tel. 58/30-77-557)

o skarga dotyczy naruszenia praw pacjenta mozna jg ztozy¢ do Biura Rzecznika Praw
Pacjenta (01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46); bezptatna infolinia czynna od godz.
9:00 do 21:00 od poniedziatku do pigtku - 800-190-590, adres e-mail:
sekretariat@bpp.gov.pl

Kazdy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ lecznicza udzielajacy $wiadczen w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego, zobowigzany jest do umieszczenia wewnatrz budynkow
w widocznym miejscu informacji o trybie skladania skarg i wnioskdw, danych
teleadresowych instytucji wlasciwych oraz informacji o prawach pacjenta.

Wazne

o skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w dowolnej formie, w szczegdlnosci pisemnie
lub ustnie. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich
przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie
siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupeinienia. Nieusunigcie
tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania;

e wnoszacy skarge lub wniosek moze zastrzec, ze jego dane osobowe (imi¢, nazwisko 1
adres), sg podane tylko do wiadomos$ci Funduszu (zastrzezenie to jest wigzace),

o skarga lub wniosek moga by¢ sktadane w imieniu wtasnym lub innej osoby, za jej
pisemng zgoda;

o skarga lub wniosek w formie pisemnej, ktdra nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu osoby, ktora ja wniosta, pozostanie bez rozpatrzenia,

e rozpatrzenie zgloszonych skarg i wnioskéw powinno si¢ odbywac bez zbednej zwioki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca od dnia ich zlozenia lub wplynigcia.
W przypadku nierozstrzygniecia sprawy w tym terminie, skarzacy lub wnioskodawca
zostaje poinformowany o podjetych czynno$ciach zmierzajagcych do rozpatrzenia
skargi lub wniosku,

o jezeli Pomorski Oddzial Wojewddzki NFZ nie jest wlasciwy do rozpatrzenia skargi
lub wniosku, niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie siedmiu dni, przekazuje je
wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownocze$nie o tym osobe, ktéra zlozyta
skarge lub wniosek.

Sposob skladania skarg w Pomorskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia:

1. Wydzial Obstugi Klientéw i Profilaktyki



osobiscie — Gdansk, ul. Podwale Staromiejskie 69,

godziny przyjmowania interesantow:

poniedziatek 8:00 - 18:00

wtorek-pigtek 8:00 — 16:00

2.

droga elektroniczng na adres e-mail: skargi@nfz-gdansk.pl
za posrednictwem ePUAP, adres skrzynki: /im2816rkl4/SkrytkaESP
korespondencyjnie na adres: ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk.

Delegatura Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ,

ul. Poniatowskiego 4, 76-200 Stupsk tel. (58) 32-18-540,

godziny przyjmowania interesantow:

poniedziatek 8:00 - 18:00

wtorek-pigtek 8:00 — 16:00

3.

Dyrektor Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ lub wyznaczony Zastepca
Dyrektora

ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk, tel. (58) 75-12-522,

sroda w godzinach 11:00 — 13:00 po wczes$niejszym umowieniu spotkania.
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